Regulamin rezerwaciji online sal
w Centrum Konferencyjnym

Wroctawskiego Parku Przemystowego
Szanowni Pahstwo,

System rezerwacji online dostepny na stronie internetowej www.konferencje.wpp.wroc.pl

zostat przygotowany specjalnie, aby utlatwi¢ Panhstwu rezerwacje sal w Centrum
Konferencyjnym Wroctawskiego Parku Przemystowego. Przed dokonaniem rezerwacji
prosimy o zapoznanie sie z ponizszymi informacjami — ich zaakceptowanie jest niezbedne,

aby System przyjat Panstwa rezerwacije.

Definicje

System - strona internetowa pod adresem www.konferencje.wpp.wroc.pl wraz z panelem

rezerwacji online.

Formularz — dokument elektroniczny o charakterze standardowym, bedacy jedng z form

dokonania rezerwacji sal w Centrum Konferencyjnym Wroctawskiego Parku Przemystowego

Klient — osoba fizyczna lub prawna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych w
rozumieniu kodeksu cywilnego, lub inna osoba nieposiadajgca osobowosci prawnej mogaca
by¢, na podstawie odrebnych przepiséw prawa podmiotem praw i obowigzkdw, korzystajgca

z Systemu w celu rezerwacji ustugi wynajmu sal.

Rezerwacja on-line - rezerwacja dokonywana w czasie rzeczywistym poprzez System

Operator — DOZAMEL Sp. z o.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Fabryczna 10, wpisany do
rejestru przedsiebiorcow w Sgdzie Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej IV Wydziat
Gospodarczy KRS

KRS: 0000085139, NIP: PL 8960001014, kapitat zaktadowy: 49.000.000 z}

Administrator — administratorem danych osobowych oséb dokonujacych rezerwacje jest
Operator, tj. DOZAMEL Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Fabryczna 10, wpisany do
rejestru przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej IV Wydziat
Gospodarczy KRS

KRS: 0000085139, NIP: PL 8960001014, kapitat zaktadowy: 49.000.000 zt



Rezerwacja

1. Klient dokonuje rezerwacji w Systemie poprzez wypetnienie i wystanie Formularza
znajdujgcego sie na stronie internetowej www.konferencje.wpp.wroc.pl

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Systemu z przyczyn od
niego niezaleznych. Operator moze zawiesi¢ dostep do Systemu jezeli jest to
konieczne do usuniecia zaistniatych awarii, zagrozen lub innych nieprawidtowosci jak
réwniez ze wzgledow bezpieczenstwa.

3. Klient dokonujgc rezerwacji zobowigzany jest prawidlowo wypelni¢ Formularz.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowane ustugi z powodu
nieprawidtowego wypetnienia przez Klienta Formularza badz z powodu podania w
Formularzu nieprawdziwych, blednych Ilub niekompletnych danych, w tym
nieprawidtowego adresu e-mail.

4. Klient, ktory prawidlowo wypetnit formularz rezerwacyjny otrzymuje potwierdzenie
rezerwacji na podany w Formularzu adres email.

5. Rezerwacja jest skuteczna i wigze strony od chwili przestania zaliczki w wysokosci
30% kwoty wynajmu wybranej sali.

6. Warunkiem otrzymania przez Klienta potwierdzenia rezerwacji jest prawidiowe
wypetnienie przez niego formularza rezerwacji i podanie prawidiowego adresu email.
Potwierdzenie ztozenia rezerwacji wraz z potwierdzeniem uznania ptatnosci zostaje

przestane na adres email Klienta.

Ptatno $¢

1. Klient po zaakceptowaniu tresci Regulaminu, uzupetnieniu Formularza rezerwacji
wptaca zaliczke przelewem bankowym na konto DOZAMEL Sp. z o.0. ul. Fabryczna
10, 53-609 Wroctaw NIP: PL 8960001014 Bank PKO BP S.A.23 1020 5226 0000
6702 0166 5199 w tytule przelewu wpisujgc nazwe sali oraz termin rezerwacji
lub w kasie Dozamel Sp. z 0.0., ul. Fabryczna 10, 53-609 Wroctaw

2. Klient winien dokona¢ wpfaty zaliczki w ciggu 72 godzin od momentu dokonania
rezerwacji online. Jesli w ciggu tego czasu zaliczka nie zostanie wplacona rezerwacja
Zostanie automatycznie anulowana.

3. Po zatwierdzeniu wptlaty zaliczki Klient jest informowany za pomocg e-maila o
statusie jego rezerwacji i ptatnosci.

4. Rezerwacja wigze Centrum Konferencyjne Wroctawskiego Parku Przemystowego i

Klienta od chwili potwierdzenia wptyniecia zaliczki na rzecz Operatora.



Anulacja

1. Rezerwacja dokonana za posrednictwem Systemu moze zosta¢ anulowana tylko i
wytgcznie poprzez bezposredni kontakt z pracownikiem Centrum Konferencyjnego.
Anulacja jest skuteczna tylko wtedy, gdy zostanie potwierdzona przez Operatora.
Operator potwierdzi anulacje rezerwacji niezwtocznie po jej otrzymaniu.

2. Anulacja bezkosztowa mozliwa jest na 7 dni przed planowanym terminem wynajmu
sali wskazanym w potwierdzeniu rezerwacji.

3. W przypadku anulacji rezerwacji po terminie, o ktdrym mowa w pkt. 2 Klient zostanie
obcigzony kosztem wptaconej zaliczki.

4. W przypadku anulowania rezerwacji z zachowaniem terminu opisanego w punkcie 2
nalezna kwota wplaconej zaliczki zostanie zwrécona przelewem bankowym na

podany przez Klienta rachunek bankowy.

Odpowiedzialno $¢é Operatora

1. Operator zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran w celu realizacji ustugi
wynikajacej z rezerwacji. Jezeli realizacja ustugi w wybranej sali okaze sie niemozliwa
do wykonania z winy Operatora wowczas dotozy on wszelkich staran w celu realizacji
ustugi w innej sali o zblizonym standardzie w terminie okreslonym w Formularzu
rezerwacji, o czym Klient zostanie przez Operatora powiadomiony niezwtocznie.

2. W przypadku zaistnienia zdarzen sity wyzszej, niezaleznych od Zzadnej ze stron,
takich jak katastrofy, kleski zywiolowe, wojna, strajki i inne wyjgtkowe sytuacje
uniemozliwiajace realizacje zamoéwionej ustugi, Operator jest zwolniony z przyjetego

Zzobowigzania i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania umowy.

Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace wynajmu sal Klient przesyta na adres Centrum Konferencyjne
Wroctawskiego Parku Przemystowego DOZAMEL Sp. z o.0. ul. Fabryczna 10, 53-
609 Wroctaw w terminie 48 godzin od zakonczenia ustugi.

2. Operator zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni od daty jej

otrzymania.

Dane osobowe

Osoba dokonujaca rezerwacji na stronie internetowej www.konferencje.wpp.wroc.pl wyraza

zgode na umieszczenie jej danych osobowych w bazie danych Administratora. Dane bedg
przetwarzane, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych

osobowych w celu realizacji rezerwacji, wykonania umowy, wystawienia faktur, rachunkow



lub prowadzenia sprawozdawczosci finansowej oraz w celach marketingowych. Osobie
dokonujacej rezerwacji przystuguje prawo do wgladu i modyfikacji danych, jak réwniez

zadania zaprzestania ich przetwarzania.
Akceptacja Regulaminu rezerwacji online

Klient akceptuje Regulamin rezerwacji zaznaczajgc opcje ,Zgadzam sie”, co oznacza, iz
zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu, rozumie i akceptuje jego warunki oraz jest
Swiadomy konsekwencji z nich wynikajacych. Jezeli Klient nie zaakceptuje Regulaminu

rezerwacji, spowoduje to brak mozliwosci dokonania rezerwacji.
Ustalenia ko ncowe

1. Regulamin rezerwacji zostat stworzony zgodnie z prawem polskim. Wszelkie
roszczenia podlegajg jurysdykcji sgdu wlasciwego miejscowo ze wzgledu na siedzibe
Operatora, w ktorym ustugi byty lub miaty by¢ swiadczone.

2. Operator zastrzega sobie prawo do zmian niniejszego Regulaminu.



